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Un trentennio di formazione

Carla Andreotti

E’ con emozione e al tempo stesso con trepidazibaemi accingo a svolgere la relazione introduttighconvegno.
Con emozione perché il ricordo di trent'anni di storia mi fimmediatamente pensare a tante persone inconalie,
loro storie, al significato dell’esperienza chesciano di loro ha vissuto qui. E’ molto bello pee pensare di aver
potuto partecipare alla crescita umana e profeakath tante persone; € molto bello anche perdad NF sia stata
I'occasione perché molti giovani avessero il coraglj scelte impegnative, perché si avviassero voro di servizio
alle persone e alla societa con un bagaglio diliidéiamotivazioni e di competenze che in qualchedm qui hanno
avuto I'occasione di coltivare.

Don Luigi Monza riteneva che la formazione fossa delle attivita piu importanti dell’'Opera che hendlato e noi
abbiamo cercato di adempiere a questo compito.

Provo un sentimento di gratitudine per quantoagpossibile fare e per quanto ho personalmeictevuto, e insieme
sento una acuta nostalgia per le persone che rambviso le gioie e le fatiche della formazioneh& non sono piu
con noi, avverto la responsabilita e il desidatiocontinuare anche a nome loro, di mantenersilifedgi ideal
condivisi, di non tradire le aspettative di tutti@ro che abbiamo incontrato e con i quali abbidgeworato.

Con trepidazione perché, dopo aver messo in programma questaagetaxhe mi sembrava indispensabile per partire
da dati di fatto, mi sono accorta di avere pochissiempo per fare le cose “bene”: perché questeveotlire non solo
raccontare quello che io potevo ricordare, ma nese carte, documenti, leggi, confrontare i dathdstro possesso
con altri raccolti in altre sedi, verificare in no@iu sistematico i percorsi fatti dagli studerita @onclusione dei corsi,
documentarli. Per tutto questo mi & mancato il tempi chiedo di scusarmi..

Faro quindi un excursus storico sintetico, cheiptometto di integrare meglio in futuro, se miagsaossibile.

Un’ ultima considerazione in premessa: mi sono sthiehe significato poteva avere ricostruire e ricordag una
storia: storia della formazione, che & anche una piccafteplella storia del lavoro sociale.

Come avete potuto leggere dalla presentazione a@l€gno mi sembrava giusto riconoscere quanto sltipo e stato
fatto non tanto per autogratificarci, quanto peredalore a un agire positivo nel sociale.

In un momento in cui stiamo toccando con manamitiidella nostra organizzazione sociale e la diffia di trovare
risposte soddisfacenti ai bisogni delle persomepoe ripensare al valore del fare bene e a pigadsi, senza la
presunzione di risolvere tutti i problemi e di féeecose perfette..

Tante strutture e organizzazioni progettate pegliarare la nostra vita sociale nel tempo rivelanolti limiti e
degenerazioni: € necessario avere la capacit®sdire presenti e di partecipare sul piano poliéceociale, di
promuovere movimenti di opinione che influenzinelse che forse non stanno direttamente nelle magli dperatori.
Ma c’'e un agire positivo che si pud comunque realie e che trova spazio nel quotidiano di ciasalineoi. E in
questo “agire positivo” io colloco anche la nosativita formativa e quindi quello che nei primirardi questo
trentennio la scuola per operatori sociali e neliimi anni i corsi di laurea hanno voluto e viogb essere.

Abbiamo quindi bisogno di raccogliere I'esperiefmanativa realizzata per lasciarne traccia.

A chi lasciamo questo patrimonio?

A ciascuno di noi, perché nel proprio lavoro in ganeducativo e sociale possa verificare se, e énngisura, cio che
ha ricevuto nel momento della formazione sia stad@ ancora utile e applicabile.

Ai formatori di oggi ma soprattutto a quelli di dam: ci sono qui molti docenti e molti operatoriechono tuttora
impegnati nella formazione; € ormai consolidatgpissaggio alle Universita della formazione depgkratori sociali,
nelle due differenti aree: quella sanitaria, Facali Medicina, in cui & stato collocato il cordblaurea per I
Educatore professionale, e quella sociale ,nostro caso la Facolta di Sociologia , per 'Assig¢ sociale.
Indubbiamente Il'ingresso nelle Universita dei nosDorsi ha rappresentato un riconoscimento che iderrd
professionali di cui stiamo parlando attendevandesiapo; € chiaro che I'Universita ha un sapere & possibilita di
ricerca che pud contribuire ad ampliare e conaedidil patrimonio di conoscenze teoriche suisidonda I'esercizio
di ciascuna professione.

Credo che Il riflettere sulla nostra esperienzanfitiva possa essere comunque di qualche utilitthpeil sapere
accademico tenga conto delle istanze espresselata ohe hanno svolto il ruolo di formatore ma aada chi & stato



formato, e I'insegnamento si coniughi con la disiene del territorio, dei Servizi e sappia sopttdtaonfrontarsi con
le persone, i loro desideri profondi, i loro lgeoconcreti, le loro capacita e le risorse chaeneanettere in gioco.
Questa giornata vuole dare un piccolo contributiaisenso.

1977: gli inizi. La Nostra Famiglia che, in assenza di figure pratgasul piano della educazione speciale e della
riabilitazione, aveva organizzato alcuni corsi pegparare il personale necessario ai propri CelintRiabilitazione,
classificati dalla Regione Lombardia come corsr ‘foperatori sociali”, viene invitata a “convelitirmdeguandosi agli
ordinamenti didattici messi a punto sperimentalmémtquel periodo.

Con il termine operatore sociale appare subitoentil che la normativa regionale si riferisce diofatll’assistente
sociale e all’educatore, figure che fino ai priamni '70 avevano avuto percorsi formativi realizzzer mezzo di
scuole private, o in qualche caso gestite da Hitiblici, in assenza di riconoscimento giuridiconeassenza di una
normativa che vincolasse i programmi e richiedesseuniformita. In quegli ultimi anni le scuoleesano fortemente
politicizzate, avevano abbandonato i modelli folirngirevalentemente di origine anglosassone fin@kkara adottati,
avevano messo in discussione la stessa figuragsiofele.

Gli ordinamenti della Regione Lombardia per gli eri sociali emanati nel '77 prevedevano un imsegento
impartito non attraverso discipline, ma attravefspprofondimento di tematiche in forma interdidaipre; erano
molto impegnativi, in termini di ore e di frequengiennalita, 1050 ore annue, obbligo di frequsinz

Ci porterebbe troppo lontano affrontare qui unacde®ne dettagliata dei corsi previsti, voglio aaottolineare che
l'allora presidente de LNF Zaira Spreafico accédicsollecitazione della Regione, che sembrava qudatimente in
sintonia con le finalita dell’Associazione e corspirazione che la anima e affido l'incarico dieadirone alla dott.
Giaele Spreafico, allora direttore sanitario deht@e di Bosisio Parini, ma al tempo stesso respuilesaei corsi che
gia vi si tenevano: quello per Terapisti della Ritdzione e la Scuola Magistrale Ortofrenica.

Fui subito coinvolta in questa avventura: ero lanassistente sociale del Centro di Bosisio e, ldatansistenza del
lavoro di Servizio Sociale che questa sede richi@deavevo cercato di assumere delle colleghe pagpaerché mi
affiancassero, senza pero trovarle.

Ero quindi perfettamente consapevole della ne@edsitimettere in moto dei buoni corsi di formazon

Non avrei pero voluto essere io ad occuparmi adefia scuola: tanto piu che, avendo frequentatBES di Milano
prima della burrasca del ‘68, e avendo fatto unaessnza formativa molto positiva, con docenti molalidi e
competenti, impostata secondo criteri di parted@ez attiva degli studenti, temevo di non essefalt@izza del
compito. Non ebbi la possibilita di discutere dadimi da parte.

Subito si pose il problema della ricerca degli stttle dei docenti: per i primi, avevamo un soviztante numero di
candidati alla scuola magistrale ortofrenica e milomembri dell’Associazione indirizzate a questodsd, quindi
rapidamente si formo il gruppo di primo anno.

Per i docenti la ricerca fu piu difficile.

Per le discipline mediche e psicopedagogiche atimgo a Docenti che lavoravano nel nostro Istitubglio ricordare
qui in particolare la figura del Prof. Giorgio Mdtiea cui devo grandissima riconoscenza; perltle aiscipline ci
riferimmo a docenti dell’ Universita Cattolica.

Drammatica fu invece la ricerca dei docenti delkxigline professionalizzanti, perché non ve n’erésul mercato”,
come non vi erano testi... la contestazione di chiovfatto cenno aveva disperso tutte queste risorse.

Riuscimmo a trovare la collaborazione di Genevi@ell’Acqua, Maria Smidili, Milena Lerma , e tutjuelli che poi
sapete sono diventati i nostri docenti. Anche quglio in particolare ricordare insieme a Gen, ibfPrUmberto
Dell’Acqua e tanti docenti che al suo seguito seaputi ad insegnare a Bosisio. Cosi ebbe inizaodtituirsi di una
“comunita formativa” di un gruppo di formatori clogni tanto si ritrovava a progettare, rifletterajutare percorsi e
metodi della formazione. Ricordo alcuni incontrfalimazione dei formatori che sono stati molto imaoti.
Gradualmente, pur nel rispetto degli ordinamerdattici, che la Regione ha in seguito modificatb 1889, la nostra
scuola scelse la strada di introdurre un insegntombasato su specifiche discipline, pur inserendb percorso
moltissimi seminari interdisciplinari. Questo caaniento fu avviato dal Prof. Villa, che subentrdané€lirezione della
scuola alla dott.ssa Giaele Spreafico nel 1979.oDdive che abbiamo sempre avuto una grandissinssilfiéita e
creativita e potuto realizzare molte iniziative nfative con il coinvolgimento di moltissimi espe#dsterni, sia
cattedratici che provenienti dal mondo dei Ser8iaciali ed educativi e responsabili a livello dédfgtuzioni: Regione,
Provincia, Parlamento Europeo: ricordo Gianfran@wa@cini, lvo Colozzi, Carmelo Vigna, Eugenio Baagricordo
moltissime persone impegnate nei servizi alla pexsdaeder carismatici come don Enzo Boschettin Aatonio
Mazzi, don Virginio Colmegna, ma anche tanti altri...

La peculiarita della nostra sedelLa sede di Bosisio si € caratterizzata fin daltim per la sua collocazione: credo che
siamo stati se non l'unica, una delle pochissiradi rmative di assistenti sociali e di educatpresenti all'interno di
una struttura che opera in ambito sesamitario. Abbiamo cercato di creare delle sinengide due realta e di sfruttare
positivamente questa peculiarita.

| vantaggi pit immediati sono stati, come gia daequelli della possibilita di reperimento dei dat per le discipline
mediche e psicopedagogiche. LNF ha fatto inoltresetde di tirocinio, gli ambienti educativi e riatativi sono stati
luogo di sperimentazione delle tecniche educatide animazione, la condivisione con i bambiniom gli operatori



determinata dall'essere nello stesso luogo ha farnmaplicitamente, e talvolta anche mettendola maen modo
esplicito, a una dimensione pluriprofessional@ddcato al rispetto e alla capacita di comunicaziogciproca.

Non di rado la scelta di frequentare i nostri copgir molti allievi & stata preceduta e accomptegda esperienze di
volontariato che sono state preziose per conseutiee valutazione piu consapevole delle proprie teatstiche e
attitudini a svolgere un lavoro basato sulla relaeiinterpersonale.

Credo perd che la ricaduta piu importante detivathalla collocazione dei corsi per operatori do@#’interno
dellattivita complessiva del centro Bosisio Parisia quella relativa alla organizzazione delle vadi
professionalizzanti e di tirocinio. La formazioneegli operatori sociali infatti ha potuto utilizzada rete di
collaborazioni gia esistente con i servizi e carogeratori del territorio, ha trovato supervispreparati e disponibili,
ha col tempo preparato i propri tutor che sonorimtori piu significativi e fondamentali per I'adgizione della
competenza e della capacita di assumere un ruofegsionale.

Mi permetto di citare ora un passo da uno scriti® mi ha fatto avere Milena Lerma per questa giatna

“Ricordo il costante lavoro svolto in periodici inatri di studio per regolamentare I'attivita derdicinanti nei diversi
anni di corso in connessione col piano degli seigier stabilire, mediante accordo, gli impegni dedlori principali:
docente di materie professionali, supervisore dinante, rappresentante dell’Ente.

Mi pare che uno dei problemi piu discussi nei nostcontri all’epoca, fosse la valutazione del tinante come
giudizio non solo tecnico, ma relativo anche allergonalita dell’allievo in termini di creativita, emso di
responsabilita, controllo dell’'emotivita nel rapgo con I'utenza, i colleghi, la gerarchia del seo. Un compito
molto delicato, che allora incuteva un po’ di tinrecal supervisore...”

Infine non posso dimenticare il valore dei semimasidenziali al Riscio: insieme al contenuto despe giornate era
importante la convivenza in un luogo “fuori” dalntesto abituale, che consentiva di focalizzarsiugutema, di
sperimentarsi nel gruppo, di conoscersi attravirgestione condivisa della quotidianita.

Assistenti Sociali ed Educatori Professionali

Dopo i primi anni, in cui abbiamo formato solo assiti sociali, perché gli studenti conoscevansceglievano solo
questo indirizzo, emersero le prime richieste datn all’area educativa: qualche allievo si sentivaggiormente
attratto da una professione educativa, anche dadatore professionale era una figura poco couatzsei poco diffusa.
O meglio c’erano molti educatori che operavanccamhpo, pur senza avere una qualifica specifica..

Scegliemmo di mantenere degli insegnamenti comenilg due figure e di diversificare gradualmerdéscipline
professionalizzanti e guida del tirocinio: per gfiucatori furono fondamentali le sollecitazioal Brof. Dell’Acqua ,
che ci indussero ad introdurre nel corso i labaraperimentali su gioco, sport, musica, attivispressive, teatro,
multimedialita.

Ricordo lo scompiglio che portavano queste attivittche questi corsi, nel 1992 ebbero finalmemnta sede degna in
guesto 6° padiglione....

| viaggio all'estero

Non tutti gli studenti hanno avuto la fortuna ditpaipare alle settimane di studio all’estero.

Per ragioni linguistiche e per le conoscenze di @dJmberto dellAcqua abbiamo privilegiato i viagg Francia:
Digione, Parigi. Strasburgo, due volte a Lione.sktimane erano studio, prima, durante, dopo, mheanonvivialita,
condivisione, amicizia, scoperte, ricerca, cretivAbbiamo imparato e goduto, constatato che famutblemi sono
comuni, ma che la realta pud essere guardataveasdi angolature, che le soluzioni sono molteptice dagli altri si
impara sempre...

L'evoluzione normativa e il diverso destino delladrmazione
Nel coordinamento delle scuole per Operatori Socied si era costituito negli anni ‘80 ci siamo frontati spesso sul
destino delle Scuole per Operatori Sociali.
Abbiamo valutato i pro e i contro del passaggitJaliversita verso cui sembrava inevitabile andateyiamo elaborato
ipotesi, proposte, e incamminandoci verso la mtis@ della sede universitaria, abbiamo cercatmeitificare cio
che era essenziale da conservare nei nuovi ordimadidattici per salvaguardare gli aspetti positigll’esperienza.
Devo dire che la nostra scuola si € anche battlii@go e con tutti i mezzi che le sono stati pabsier il “doppio
canale”; la possibilita cioé di avere un pluralisiioluoghi formativi dal punto di vista Istituziolea consentendo
I'esistenza di scuole organizzate all'interno détfliversita ma anche in altre Sedi, purché tutteadiéguassero a
programmi ed ordinamenti definiti a livello nazidea
Questa battaglia I'abbiamo persa.
Ma non ci siano persi d’'animo: abbiamo cercatpdasibilitd di dialogare con le Universita, verdiwo con loro la
possibilitd di dare un contributo alla formaziodesvolgere un ruolo positivo valorizzando le nestpecificita, che gli
studenti stessi, primi fra tutti, riconoscevano mestro operare.
Abbiamo continuato a lavorare
= per gli assistenti socialiinizialmente con I'Universita degli Sudi di Milangoi con la nuova Universita
Bicocca gemmata dalla prima, da ultimo e tuttaya EUniversita Cattolica. In questi ultimi anniBosisio
sono rimasti solo gli insegnamenti professionalitz mentre la frequenza dei corsi accademicieniin
Universita; dallo scorso anno la decisione predilaaversita € che presso la nostra Sede Ci supcsolo
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della Guida del Tirocinio. E' un compito importantecerto pud essere problematico assolverlo sesnon
garantisce un sufficiente collegamento con gli albporti formativi.

= Continuiamo a fare questa parte, molto ridimengmn&petto al passato, nella speranza che I'espzai
guidata da qui possa dare senso anche agli apggoedemici svolti in altri contesti. Parto dal jpigsosto che
gli studenti siano persone capaci di rifletterei easbtruirsi un sapere, attraverso vari apportitasgente gli
insegnamenti teorici, ma anche esperienze le direttgnificative, nella loro vita quotidiana e refo
percorso formativo pratico. Sta in questo ambitadatra specifica responsabilita: dobbiamo gamrtro
affiancamento, occasioni non casuali per riflettevedi sé e sulle realta che incontrano, solleidta a
verificare e verificarsi, condivisione nella ricardi come in concreto i valori in cui crediamo enitigano
nelle situazione esistenziali, talvolta drammatiche incontrano. E questo lo si puo fare solo Eabo una
relazione significativa con loro. Da parte nostcaare quindi ancora piu attenzione e impegno nhgassato
per cercare di sostenerli e di facilitarli nellatesi tra teoria e pratica, tra motivazioni perdiogaattitudini
come risorse portate da ciascuno ed esperiecampetenze costruite gradualmente.

= Non vi € piu selezione iniziale, non vi sono pilwazioni attitudinali, non vi & piu obbligo di freenza. Vi é
ancora piu consistente il bisogno di un accompagméma una conoscenza di sé che permetta di auto
orientarsi, perché il sociale, e quindi le persere famiglie, hanno bisogno di operatori sensibdimpetenti e
motivati.

= per gli educatori professionalj dapprima con I'lnsubria ed ora con I'Universitagtl Studi di Milano. Qui
esiste selezione, obbligo di frequenza, un tiracimncora consistente. Siamo appena ripartite, esperisi
riesca a salvaguardare molto della nostra pregesgserienza formativa.

Oggi : come € evidente, la situazione si & molto moddica

Sono convinta che ogni cambiamento benché posspaartame rischi e svantaggi, costituisca anche poojinita di
crescita. Noi lavoriamo con questa convinzione..

Penso che gli allievi dei primi anni della scuoldb@no imparato molto, nonostante la nostra inéspea, grazie a
tutti i fattori che ho sinteticamente descritto.

Questi fattori, questi ingredienti per una buonarfazione sono ancora disponibili? A noi la vedfiperché ciascuno &
coinvolto a vario titolo.

Purché nei formatori sia prioritaria la preoccupaei della crescita degli studenti, 0 meglio, d&fan-crescita” come
diceva il prof. Dell’Acqua, e non altre preoccujpaz estranee al compito formativo: economiche cdiriera, di
organizzazione, di struttura...

Purché nei giovani vi sia la ricerca di cio cheudio e giusto, di cido che appaga, purché non Vigipiattimento del
conformismo, purche ci sia la curiosita e la vodii@ostruire qualcosa che resti.

Solo a queste condizioni mi sembra che si possteraein atto quello che diceva il nostro fondatér&eato Luigi
Monza:

“Non vi sia la smania di fare tanto, ma di fare beril poco che si puo fare, e il primo bene sia leeparazione e la
formazione di coloro che devono fare il bene”.

Seguono tabelle con dati numerici sull’attivita svita.



