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La Rete per lo Spazio-Ascolto è attiva da sette 
anni e raggruppa 10 scuole della provincia di 
Treviso (7 Istituti Comprensivi e 3 Scuole Medie).

•I.C. Caerano di S. Marco

•I.C. Cornuda

•I.C. Farra di Soligo

•I.C. Pederobba

•I.C. San Fior 

•I.C. San Vendemiano

•I.C. Tarzo

•S.M.S. Montebelluna

•S.M.S. Valdobbiadene

•S.M.S. Villorba
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Scopo dei colloqui:
• offrire agli utenti la possibilità di riflettere su    

questioni di loro interesse con un interlocutore 
adulto formato, all’interno di una relazione 
educativa situata (in ambito scolastico …)

Destinatari:
• tutti gli alunni della secondaria di 1° grado degli       

Istituti in Rete
• alunni delle classi quinte della scuola primaria
• genitori degli alunni (solo in alcune scuole)

Colloqui previsti dagli “sportelli di ascolto”
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� organizzazione e pubblicizzazione dell’attività in
base ad intese d’Istituto (= accordi operativi)

� formazione e/o supervisione permanenti 

� una stessa modalità di conduzione dei colloqui     
(setting interno al colloquio)

� docenti, operatori dei colloqui, esterni ai Consigl i 
di Classe o Team degli alunni con cui tengono i 
colloqui

� stesse modalità di verifica (monitoraggio dei 
colloqui e questionari di percezione del servizio)

� archiviazione dei materiali e dei dati

II modello dell’attività prevede in 
tutti gli istituti in Rete:
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� regolamento di accesso ai colloqui

� registrazione scritta dei colloqui (a colloquio 
avvenuto)

� protocolli di gestione delle informazioni che 
pervengono ai colloqui

� lo stesso assetto dei colloqui (setting esterno al 
colloquio: durata, obbligo di prenotazione …)

� consulenze individuali periodiche degli 
operatori 

Lo svolgimento dei colloqui prevede per 
tutti gli Istituti in Rete:
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Formazione e/o supervisione ( 1)

Il percorso formativo è di indirizzo psicodinamico e 
prevede: 

� tre anni di formazione

� supervisione permanente negli anni successivi

� consulenze periodiche, mensili o bimestrali,   
individuali per gli operatori

NB Il compito di operatore dei colloqui può essere 
svolto solo a partire dal secondo anno di formazione



Rete Spazio Ascolto di Treviso Anno scolastico 2007-2008

a cura del Gruppo dei Referenti

Formazione e/o supervisione ( 2)
La formazione e la supervisione hanno in comune i seguenti 

elementi:

� agenzia di formazione (Centro di Consultazione per Genitori,    
Bambini, Adolescenti di Venezia)

� numero (6 o 7), durata ( 3 ore), modalità degli incontri   
annuali (sempre in gruppo)

� stesura scritta di osservazioni inerenti a situazioni interne 
alla relazione educativa (situazioni di classe, colloqui …)

� discussione di gruppo sulle osservazioni presentate, con la 
supervisione dei formatori

� studio e discussione in gruppo di elementi teorici rispetto al 
modello psicodinamico di riferimento (Tavistock Institut)
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Comunicazione relativa all’attività

Viene svolta in base a protocolli e materiali di 
Rete ed ha per oggetto:

• le modalità di svolgimento dell’attività (aspetti 
organizzativi)

• le analisi effettuate sui dati provenienti dal 
monitoraggio dei colloqui e dai questionari di 
percezione

• comunicazioni scritte al dirigente scolastico 
riferite a situazioni di disagio emerse nei colloqui

PS Per accordo di Rete i materiali prodotti circolano solo all’interno 
della Rete
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Organismi di gestione della Rete per 
lo Spazio - Ascolto di Treviso:

• Gruppo dei Dirigenti Scolastici: ha compiti decisio nali, si  
incontra 3 volte l’anno

• Gruppo dei docenti Referenti dell’attività nei singo li Istituti 
della Rete: ha  compiti organizzativi, si  incontra    5/6 volte 
l’anno

• Gruppi di Lavoro composti dai docenti che gestiscon o 
l’attività nei singoli Istituti

• Gruppo composto dai Formatori

• Coordinatrice di Rete
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La Rete “Spazio – Ascolto” di Treviso

Scuola capofila: SMS di Villorba (TV)
Via Galvani, 4, Lancenigo di Villorba

Tel.: 0422 910604
Docente Coordinatore di Rete:

Donella De Carolis
mail: donella.decarolis1@virgilio.it


